手机银行
一、业务简述
我行手机银行提供账户查询、智能转账、投资理财、融资贷款、生活缴费、积分商城、安全设置等多种功能，使用安全、方便，24小时网上汇款快速到账，快捷便利贴心的金融服务，就在您身边。 
二、适用对象
凡在我行开立活期结算账户或者银行卡的客户，均可以下载我行手机银行的软件或者到我行柜台进行注册成为手机银行用户。适用的手机类型包括：安卓系统的智能手机（三星、小米、华为等智能手机）、iphone，不适用Windows phone手机（诺基亚智能手机）。 
三、服务功能
目前，我行手机银行包括账户、转账、投资理财、贷款、生活、工具与服务、设置7大功能模块。
账户模块：
我的账户、交易明细、资产负债、账户加挂、临时挂失、同号换卡、小额免密、实名认证、开户、解除解挂、金卡对账单、银行公告、优惠活动.
转账模块：
智能转账、面对面转账、预约转账、收款人管理、转账记录查询、他行卡转入。
投资理财
存款、理财、基金、保险、贵金属、结售汇、我的理财、我的基金、金豆豆。
贷款模块：
消费易、我要贷款、申请进度、我的贷款、贷款计算器、E税融、海贷、电子合同签约、LPR利率转换。
生活模块：
掌上学费、党费、宽带、固话、缴费记录、积分管理、积分商城、ETC、电子社保卡、社保卡申领
工具与服务模块：
扫一扫、第三方签约、短信通、预约取款、网点查询、存贷款利率、金融计算器、客户中心、保管箱、扫码支付、证件更新。
设置模块：
登陆密码修改、手势密码、指纹登录、人脸登录、ATM限额设置、pos限额设置、登录日志、磁条安全锁。
四、交易限额
本人账户互转没有交易金额限额限制。
转他人账户需要申请安全认证介质，其中通过手机短信认证方式进行支付，每日累计支付最高限额为5万元；通过动态口令认证方式进行支付，每日累计支付最高限额为100万元。客户可根据自身实际情况，在柜台申请调低各类介质的支付限额。
五、收费标准 
	  南海农商银行手机银行业务收费标准 

	项目名称 
	服务内容 
	优惠价格 

	动态令牌 
	工本费 
	40元/个

	年费服务 
	个人用户 
	免费 

	行内转帐（转账到禅城、三水、高明联社/农商行的账户免费，转账到省内其他联社或农商银行账户按优惠价格进行收费） 
	0.2万元以下（含0.2万元），1元/笔； 

0.2万—0.5万元（含0.5万元），2元/笔； 

0.5万—1万元（含1万元），4元/笔； 

1万—5万元（含5万元），8元/笔； 

5万元以上，按交易金额0.016%，最高收费25元。 

	手机银行跨行汇款 
	

	密码挂失 
	手续费 
	免费 

	注：1.行内转账指向广东省内农商行/信用社（广州、深圳、东莞、顺德除外）开立的账户进行转账。 
2.如若我行开展优惠促销活动，活动期间手续费按优惠后的标准收取。


六、下载安装 
方法一：二维码扫描
所有用户可以利用二维码扫描工具，扫描我行官方二维码进行下载安装。 
方法二：软件应用商店 
1、苹果IOS系统（苹果手机）
登录“APP Store”后搜索“南海农商银行”，点击选择“南海农商银行移动银行”下载安装。 
2、安卓系统（华为、小米等）
下载“腾讯应用宝”，app内搜索“南海农商银行”，点击下载后完成安装。
方法四：华为应用市场
下载“华为应用市场”，app内搜索“南海农商银行”，点击下载后完成安装。
方法三：我行官网下载 
我行的官方网站是www.nanhaibank.com，登陆后在网页的右方就可以看到“快捷导航—手机银行”，客户可以通过扫描二维码进行下载。 
七、注册使用 
网点注册：可携带个人身份证件原件、银行账户凭证原件（银行卡、存折）到我行网点即可办理注册手续。 
自助注册：登录手机银行，点击登录，选择自助注册。输入个人资料，进行自助注册。自助注册完成实名认证后，可享受行内名下账户互转、账户管理、投资理财等业务，但转账汇款等更多服务需携带个人身份证件原件、银行账户凭证原件（银行卡、存折）到我行网点办理交易介质绑定才能正常使用。
温馨提示：部分功能不涉及到及业务交易的，不需要登录就可以直接使用，如咨询服务。但是涉及到业务交易类功能的，则必须登陆后才能使用，如智能转账、购买理财等。只需要点击相关的功能按键就会触发登录画面。 
微信银行
一、产品描述
微信银行是南海农商银行（以下简称我行）基于腾讯公司推出的微信平台建立的一个微信公众服务号，微信用户通过关注“南海农商银行”服务号即可获得我行提供的相关服务。 
二、适用对象
适用于所有微信用户。
三、产品功能
微信银行提供我行金融服务和资讯服务，包括我的金融—海贷、账户查询、无卡取款、贷款申请；我的生活—掌上学费、移动缴费、优惠活动、网点预约查询、无感停车；抗击疫情-微医问诊、手机银行下载、高科金融平台、信贷业务介绍、电子对账平台。
四、产品特点
1、通过手机微信随时随地查询账户余额和明细信息，享受贷款业务申请等金融服务。
2、免费接收我行定期发送的优惠信息、产品介绍和银行公告等资讯。
五、业务流程
（一）客户只需下载微信软件并注册微信账号就可以关注我行的微信银行，并享受我行微信银行服务。
（二）关注我行的微信银行有三种途径：
第一种途径是在微信界面选择“通讯录”，点击右上角的“+”号，再点击“查找公众号”，输入“南海农商银行”，然后点击“关注”；

第二种途径是打开微信界面，在界面上面搜索栏输入我行微信号“NRCBank”进行搜索,然后点击“关注”；

第三种途径是打开微信界面，在“发现”里面点击“扫一扫”，利用此功能扫描我行的二维码，点击“关注”即可。
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扫码立即关注，更多惊喜等着你
